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ผลการเรียนรู้
 	1.มีความเข้าใจในหลักการและแนวคิดในการบริหารงานบริการ การดำเนินงาน และแนวโน้มของธุรกิจบริการ และแนวโน้มอุตสาหกรรม 
 	2.. สามารถอธิบายและจําแนกประเภท พฤติกรรมผู้ใช้บริการ ส่วนประสม การตลาดของสินค้าบริการ โครงสร้างและการพัฒนาสถาบันที่ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการ และศึกษาธุรกิจ บริการเฉพาะอย่าง
 	3. มีความเข้าใจในทำธุรกิจบริการจำลอง โดยอิงตามแผนธุรกิจที่สร้างไว้ นำสู่การฝึกปฏิบัติงานธุรกิจจริง และสามารถนำประสบการณ์ไปสร้างธุรกิจของตนเองได้ในอนาคต
คำอธิบายสาระการเรียนรู้
	นักเรียนศึกษา หลักการและแนวคิดในการบริหารงานบริการ การดำเนินงาน และแนวโน้มของธุรกิจบริการ และแนวโน้มอุตสาหกรรม การวิเคราะห์กระบวนการจัดการธุรกิจในธุรกิจบริการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อความเป็นเลิศในคุณภาพบริการ การประเมินผลและการประกันคุณภาพบริการโดยแรงจูงใจของพนักงาน การกำหนดกลยุทธ์ของธุรกิจบริการ ปัจจัยด้านกฎหมาย จริยธรรม และความเสี่ยงในธุรกิจบริการ
 	ลักษณะและขอบเขตของตลาดบริการ การจําแนกประเภท พฤติกรรมผู้ใช้บริการ ส่วนประสม การตลาดของสินค้าบริการ โครงสร้างและการพัฒนาสถาบันที่ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการ และศึกษาธุรกิจ บริการเฉพาะอย่าง	นักเรียนใช้ทักษะ ในการเขียน บันทึก ทำธุรกิจบริการจำลอง โดยอิงตามแผนธุรกิจที่สร้างไว้ นำสู่การฝึกปฏิบัติงานธุรกิจจริง และสามารถนำประสบการณ์ไปสร้างธุรกิจของตนเองได้ในอนาคตเพื่อให้เกิด ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ประกอบควบคู่ไปกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21พร้อมทั้งมี นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาการจัดการธุรกิจบริการ นักเรียนได้ตระหนักรู้ในคุณค่าและความสำคัญของหลักการจัดการธุรกิจบริการ สามารถจัดทำงานอย่างเป็นระบบ เกิดความรอบคอบและความรับผิดชอบต่อการทำงานอย่างมีวิจารณญาณและความเชื่อมั่นเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างสมเหตุสมผล
